Postovani posetioci/kupci,

kada narucite neki od artikala iz ponude Internet prodavnice www.
dusansavkovic.com i dobijete telefonsku

potvrdu da je vasa narudZbenica primljena, upravo ste zakljucili ugovor sa
Trgovcem, koji kao i svaki

drugi ugovor, podrazumeva odredena prava, ali i obaveze za obe ugovorne
strane.

Zato vas molimo da se, pre narucivanja, detaljno upoznate sa OpStim uslovima
poslovanja
Trgovca u tekstu koji sledi.

1. Opésti uslovi poslovanja Trgovca smatrace se sastavnim delom Ugovora
zakljucCenog
izmedu Kupca i Trgovca.

Trgovac zadrzava pravo da bez prethodnog obavestavanja vrsi izmene i dopune
Opsih uslova
poslovanja.

Za sva pitanja koja nisu regulisana OpStim uslovima poslovanja, primenjivace se
odredbe Zakona

o obligacionim odnosima, Zakona o elektronskoj trgovini i ostali vazeci propisi
Republike Srbije

koji reguliSu ovu oblast.

2. Promena (aZuriranje) podataka na sajtu

Trgovac zadrzava pravo da moZe u svako vreme,
bez prethodne najave, promeniti podatke prikazane na bilo kojoj stranici sajta.

3. Internet prodavnica dusansavkovic.com radi od 00-24h, 7 dana u nedelji.

4. Izjava o zaStiti privatnosti

Trgovac se obavezuje se da ¢e ¢uvati privatnost svih kupaca.

Svi podaci o korisnicima/kupcima ce se strogo ¢uvati i biti dostupni samo
zaposlenima kojima su

ti podaci nuZni za obavljanje posla. Svi zaposleni Internet prodavnice odgovorni
su za poStovanje nacela zaStite privatnosti.

5. Narucivanje

Narucivanjem proizvoda iz ponude Internet prodavnice, zakljuCujete ugovor sa
Trgovcem, preuzimate odredene obaveze i potvrdujete:



1. da ste detaljno upoznati sa OpsStim uslovima poslovanja Trgovca,

2. da su podaci koje ste naveli, a vezano za isporuku, istiniti i vasi licno.

3. da ukoliko porucujete artikal sa slikom/tekstom sa vaseg raCunara, ta
slika/tekst ne krsi zakon o zastiti autorskih prava, ne podstice i ne poziva na
rasnu, versku ili nacionalnu mrZnju, ne podstice nasilje niti omalovazava osobu
ili osobe.

4. da ¢ete robu koju ste porucili, primiti i platiti ukoliko je roba isporucena u
dogovorenom vremenskom roku.

5. da Cete se pridrzavati uputstva za odrzavanje artikala.

8. Dostupnost proizvoda

Prihvatamo porudZbine za sve artikle i usluge koji su raspoloZivi.

U slucaju da su proizvodi ili usluge iz Internet Prodavnice privremeno
nedostupni, zadrZzacemo

vasu porudzbinu dok nam prozivod ponovo ne bude na raspolaganju, a zatim
¢emo, uz vasu saglasnost,

porudZbinu poslati uobi¢ajenim putem.

Zadrzavamo pravo da bez prethodnog obavestavanja dodamo ili povucemo iz
ponude bilo koji artikal, u

svakom trenutku.

9. Prijem narudZbine

Prihvataju se sve narudzbine preko Internet prodavnice za isporuku na
teritoriji Srbije.

10. Rok isporuke

Pored svakog proizvoda je naveden je rok isporuke. Rok isporuke se racuna u
zavisnosti od nacina pla¢anja

1. ukoliko je pla¢anje gotovinom pri isporuci, rok se racuna od trenutka kada
dobijete telefonsku potvrdu da je vasa narudzbenica primljena.

2. kod svih drugih nacina pla¢anja, rok se racuna od dana kada bude evidentirana
vaSa uplata na nas$ tekuci racun.

U odredenim slucajevima moze do¢i do zastoja u isporuci zbog razloga na koje ne
moZemo da uti¢emo (tehnicki razlozi, nestanak struje, visa sila, kaSnjenje u
dostavi kurirske sluzbe isl.).

Ukoliko dode do ovakvih situacija bi¢ete blagovremeno obavesteni.

11. Izbor nacina pla¢anja

Automatski sa potvrdom narudZbenice, na e-mail vam se Salje
pregled narudzbenice i uputstvo za placanje.



Naruceni proizvodi mogu da se uplate pouze¢em (gotovinom kuriru), uplatnicom
na

Salteru banke ili poSte, e-bankingom, Visa, MasterCard i

Maestro platnom karticom (online pla¢anje).

12. Dostava

Dostavu posiljki vrsi nasa partnerska kurirska sluzba Post express na ku¢nu
adresu.

Troskovi dostave se posebno naplacuju i zavise od mase paketa, a ne od mesta
dostave. Cena

dostave je iskazana na poslednjoj stranici procesa narucivanja za masu do 500
gr., a cenovnik u

celini za usluge dostave Post expresa mozete preuzeti sa sajta
WWW.postexpress.rs.

Trgovac nije odgovoran za probijanje roka isporuke ukolko je kasnjenje izazvala
kurirska sluzba.

Bez obzira na to, ukoliko do takvih situacija dodje, molimo vas da nas o tome
obavestite kaoio

bilo kakvim drugim neregularnostima pri isporuci od strane kurira.

Prilikom predaje vase posiljke kurirskoj sluzbi, poslatéemo vam na e-mail
obavestenje da smo
posiljku poslali. To znaci da ¢e kurir sa posiljkom biti sutradan na vaSoj adresi.

Posto dobije obavesStenje o ocekivanom danu urucenja narudzbine, kupac je
duZan da bude

dostupan tog dana kako bi ga kurirska sluzba kontaktirala u slu¢aju potrebe,
lakSe pronasla i

urucila porudZbinu.

Ukoliko kupac nije dostupan ili se ne nalazi na adresi za isporuku odredenog
dana, paket se

moZe vratiti Trgovcu. U tom slucaju, Trgovac ¢e ponovo poslati paket, a kupac ¢e
biti duZan da

plati udvostruc¢enu cenu dostave.

Kupac moZe angazovti i neko drugo punoletno lice da primi i eventualno plati
porudZbinu ukoliko

je pla¢anje u gotovini.

Kurirske troskove plac¢ate kuriru pri dostavi paketa nezavisno od nacina pla¢anja
narucenog artikla.

13. Otkazivanje narudzZbine



Internet prodavnica ima pravo da otkaZe porudzbinu ukoliko smatra da se njome
krse propisi

o autorskom pravu, raspiruje verska, rasna i nacionalna netrpeljivost ili postoji
sumnja da je narudZbina

na bilo koji drugi nacin u suprotnosti sa zakonom.

Kupac ima pravo otkazivanja narudzbine samo do trenutka telefonske potvrde
narudZbine.

Posle telefonske potvrde narudzbine, kupac nema pravo otkazivanja, obzirom da
se svi proizvodi u ponudi

Kupac ima pravo otkazivanja za sve proizvode Internet prodavnice u slucaju
probijanja rokova isporuke, a

bez ikakvog obaveStenja o tome od strane Trgovca i bez pristanka kupca da se
roba posalje sa

zakaSnjenjem.

U tom slucaju kupac moZe da odustane od narudZbine ili ako je narucenu robu
ve¢ primio po isteku

predvidenog roka, moze da vrati artikl, a Trgovac Ce izvrsiti povracaj novca na
onaj nacin na koji je

kupac izvrSio placanje. Artikl mora biti u nenoSenom tj. neupotrebljenom stanju i
adekvatno upakovan. Pri

povracaju paketa, morate priloZiti i racun koji dobijate uz naruceni artikl. Ovo
pravo kupac moze

iskoristiti u roku od 7 dana od dana prijema narudzZbine. Transportni troskovi ¢e
biti na teret Internet

prodavnice.

Kupac nema pravo na reklamaciju za oStecenje artikala ukoliko je do njega doslo
zbog nepostovanja
uputstva za odrzavanje artikala.

Trgovac nije odgovoran ukoliko kupac nije bio upoznat sa uputstvom za
odrZavanje artikala.

Kupac koji koristi pravo reklamacije, duZan je da podnese Izjavu o reklamaciji
pismenim putem i to putem

e-maila ili poStanskim putem. U izjavi se moraju navesti razlozi za reklamaciju.
Takode kao dokaz za

svoje navode, kupac mora poslati sliku ostecenja.

Ovlasc¢eni radnik Internet prodavnice u najkracem mogucem roku, a ne duzem
od 5 dana,

razmotrice razloge reklamacije. Ukoliko su razlozi opravdani, kupcu ¢e se izvrsiti
povracaj novca na nacin

na koji je uplata izvrSena ili isporuciti novi proizvod.



